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Vorstand

Hanspeter Lienhart, Präsident

Ernst Brupbacher, Vizepräsident

Stéphane Bloch

Matthias Engel

Brian McGowen

Simone Wieland

Mitarbeitende der Geschäftsstelle

Jeannette Frei, Geschäftsführung 

Livia Buchmann, Sozialversicherungsberatung ab September 2023

Marcel Neininger, Sozialversicherungsberatung

Andrea Oberrauter, Sozialversicherungsberatung

Silvia Noser, Finanzen und Assistenz Sozialversicherungsberatung

Mitglieder

Stichtag 31. Dezember 2023:

2225 Mitglieder (davon 2131 Akiv- und 94 Solidarmitglieder)

Mutationen im Laufe des Jahres 2023:

317 Eintritte und 137 Austritte (davon 16 verstorben)

Total Zunahme der Mitglieder 2023: 180

Stichtag 31. Dezember 2022:

2045 Mitglieder (davon 1953 Aktiv- und 92 Solidarmitglieder)

Mutationen im Laufe des Jahres 2022:

254 Eintritte und 193 Austritte (davon 24 verstorben)

Total Zunahme der Mitglieder 2022: 61

Wer steht hinter Procap Zürich?
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Bericht des Präsidenten

Der Trend der letzten Jahre setzte sich 2023 fort. 
Immer mehr Ratsuchende wenden sich an Procap 
Zürich. Dadurch hat sich die Zunahme der    
Mitglieder 2023 im Vergleich zum Vorjahr     
verdreifacht. Das bestätigte einmal mehr die  
Notwendigkeit, die Beratung im Bereich Sozial-
versicherungsrecht auszubauen. Bei der Um-   
setzung bekamen wir die Auswirkungen vom 
Fachkräftemangel zu spüren. Trotzdem gelang es 
zur Ergänzung unseres Beratungsteams ab     
September eine motivierte Fachperson zu gewin-
nen.

Um den Ausbau und die Kontinuität sicherstellen 
zu können, sind entsprechende finanzielle Mittel 
nötig. Dafür reichen die regulären Beiträge vom 
Bundesamt für Sozialversicherung (BSV), welche 
seit Jahren plafoniert sind, und die Mitgliederbei-
träge bei weitem nicht. Mit der Stadt Zürich und 
einzelnen Gemeinden konnten Beiträge an die 
Beratungsdienstleistung ausgehandelt werden. 
Zusätzlich hat intensives Fundraising Erfolg ge-
zeigt. Das bestätigt unsere Strategie und stimmt 
uns zuversichtlich.

In der Region pflegen wie eine enge Zusammen-
arbeit mit Procap Schaffhausen und Umgebung. 
Von Anfang an bauten wir das Beratungsangebot 
für die Mitglieder beider Kantone auf. Durch den 
krankheitsbedingten Ausfall der dortigen Regio-
nalleiterin ist Procap Zürich notfallmässig einge-
sprungen. Seit Januar 2023 sind wir mit der   
Administration von Procap Schaffhausen betraut. 
So war die Vereinsführung auch in Schaffhausen 
das ganze Jahr gewährleistet. 

Auf sozialpolitischem Parkett beschäftigte den 
Kanton Zürich die Umsetzung vom Selbstbe-
stimmungsgesetz (SLBG). Es tritt am 1. Januar 
2024 in Kraft. Dafür wurde das neue System 
SEBE entwickelt, welches auch ein kostenlo-
ses Beratungsangebot vorsieht. Procap Zürich 
ist engagiert in Gremien zur Begleitung der 
Umsetzung und dem Aufbau des entsprechen-
den Beratungsangebots. Mit sieben weiteren 
Fachstellen bieten wir ab Januar 2024 im 
Auftrag vom Kanton SEBE-Beratung an.

Mit unseren Dienstleistungen sowie sozialpo-
litischem Engagement, Netzwerk- und Lobby-
arbeit verfolgen wir beharrlich das eine Ziel:
Selbstbestimmtes Leben in einer inklusiven 
Gesellschaft soll für alle Menschen zur Selbst-
verständlichkeit werden. 
Dabei zähle ich auf die engagierte Mitarbeit 
meiner Kollegin und der Kollegen im Vorstand, 
der Mitarbeitenden der Geschäftsstelle sowie 
der Grosszügigkeit zahlreicher Spenderinnen 
und Spender. 
Ihnen allen gilt mein herzlicher Dank! 

Hanspeter Lienhart, Präsident
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Bericht der Geschäftsleitung

In Zusammenarbeit mit dem Rechtsdienst von 
Procap Schweiz fanden zudem regelmässig 
Rechtssprechstunden hier vor Ort statt.
Unsere Beratung ist auch eine Dienstleistung für 
die Procap Mitglieder im Kanton Schaffhausen. 
Dort besteht zudem eine Zusammenarbeit mit 
dem Haus der Kulturen zur Schulung von Sozial-
arbeitenden und der persönlichen Beratung von 
Klient/innen im Bereich Sozialversicherungs-
recht durch unsere Fachleute. 
Im Jahr 2023 wurden in der Region Zürich und 
Schaffhausen für 1107 Personen insgesamt 3662 
Beratungsstunden erbracht. Das sind rund 455 
Stunden mehr als im Vorjahr. 

Veranstaltungen
Sieben Webinare zu gefragten Themen im Bereich 
der Sozialversicherungen wurden angeboten: 
• IV-Rente
• Was steht meinen Kind zu?
• Von der Schule zum Beruf
• Auswirkungen von Partnerschaft, Heirat und 
Geburt auf IV und EL

• IV-Rente bei psychischen und psychosomati-
schen Beeinträchtigungen

• Arbeit neben der IV Rente
• Leben zu Hause
Daran nahmen insgesamt 193 Personen teil und 
konnten ihre Fragen im Live-Chat oder im An-
schluss per Mail und telefonisch stellen.

Zusammen mit der Firma Cisco in Wallisellen 
führten wir zwei Computerkurse durch. Dabei 
gingen Fachleute 1:1 auf die individuellen Proble-
me und Herausforderungen bei der IT-Anwen-
dung (Tablet/Smartphone etc.) ein. Gemeinsam 
wurden Lösungen gesucht und ge�nden. Davon 
profitierten 22 Mitglieder.

Die Möglichkeit, sich zu treffen und auszutau-
schen, boten der Fondueplausch auf dem Üetli-
berg, vier Treffs zum Mittagessen und der monat-
liche Winti-Treff. An allen Anlässen nahmen im 
Ganzen 20 verschiednen Personen teil.

In Zusammenarbeit mit Insieme organisierten 
wir im November einen Informationsabend zum 
Thema „Selbstbestimmt Wohnen“. Dort infor-
mierten sich 15 Mitglieder über das neue Selbst-
bestimmungsgesetz, welches von Nicole Hamori 
vom Kantonalen Sozialamt vorgestellt wurde.

Das Vereinsjahr 2023 in Schwerpunkten: 

Team der Geschäftsstelle
Infolge der schweren Erkrankung der Regional-
leiterin von Procap Schaffhausen übernahm    
unser Team ab Januar notfallmässig die dortige 
Administration. Zum Ausbau der Beratung 
hatten wir auf den Frühling eine Stelle ausge-
schrieben. Das Echo war bescheiden, der Fach-
kräftemangel zeigte Wirkung. Umso erfreulicher 
ist, dass es auf den zweiten Anlauf geklappt hat. 
Seit dem 1. September ergänzt Livia Buchmann 
unser Team mit Fachkompetenz, Empathie und 
erfrischendem Humor. 

Beratung
Die anhaltend steigende Nachfrage nach Bera-
tung im Bereich Sozialversicherungsrecht hat 
sich auch im vergangenen Jahr fortgesetzt. Waren 
2021 noch 187 Neueintritte von Mitgliedern zu 
verzeichnen, stieg die Zahl 2022 auf 254 und 2023 
schliesslich auf 317. Mit der Anstellung von Livia 
Buchmann konnten wir das Beratungsteam um 
70 Stellenprozente aufstocken und unsere Kapa-
zität erhöhen. Beratungen erfolgten per Mail,  
telefonisch, mittels Videokonferenz und bei per-
sönlichen Treffen an unserer Geschäftsstelle. 
Daraus resultierten zahlreiche erfolgreiche Inter-
ventionen, Klärung und neue Perspektiven zum 
Wohl unserer Mitglieder.
Im Herbst kam neu die Mitarbeit im Pilotprojekt 
vom Kanton Zürich beim Aufbau des Beratungs-
angebots von SEBE, dem System zur Umsetzung 
des Selbstbestimmungsgesetzes (SLBG) dazu. 
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- Am pädagogischen Fachzentrum in Zürich   
haben wir eine Weiterbildung für Schulsozialar-
beitende angeboten.

- An der Schule für Sprache und Gehör haben wir 
eine Weiterbildung für Eltern angeboten.

- Wir pflegen Kontakte mit Organisationen und 
Institutionen, mit denen wir in der Beratung  
zusammenarbeiten oder an die wir Ratsuchende 
weiterempfehlen. 

Finanzen
Zur Gewährleistung der Dienstleistungen ist  
Procap Zürich neben den regulären Mitteln vom 
BSV und der Mitgliederbeiträge, die zusammen 
lediglich rund zwei Drittel vom Aufwand ausma-
chen, dauernd auf Spenden angewiesen. Allen, 
welche unsere Arbeit auf diesem Weg unterstüt-
zen, danken wir herzlich. Das positive Rech-
nungsergebnis gibt Anlass zur Freude. Neben 
dem sorgfältigen Einsatz der Finanzen haben wir 
2023 intensiv Fundraising betrieben. Zudem   
waren Verhandlungen mit der Stadt Zürich und 
einigen Gemeinden zu Betriebsbeiträgen erfolg-
reich. So gelang es, die Grundlage für die Bera-
tungsdienstleistung zu stabilisieren und den 
Ausbau entsprechend dem anhaltend steigenden 
Bedarf anzugehen. Dieser sowie die langfristige 
Sicherstellung der Beratung werden uns die 
nächsten Jahre beschäftigen. 

Arbeit und Herausforderungen gehen uns nicht 
aus. Wir sind und bleiben motiviert auf dem Weg, 
Schritt für Schritt für die Gleichstellung von 
Menschen mit Behinderung.

Jeannette Frei, Geschäftsführerin

Kommunikation
Die Publikation der Vereinsaktivitäten im „Züri 
Teil“ vom Procap Magazin und den Newslettern 
bewährt sich. Zudem aktualisieren wir regelmäs-
sig die Website mit Anlässen und wissenswerten 
Hinweisen. Mit dem Ziel der Inklusion publizie-
ren wir auf diesen Kanälen auch Angebote und 
Veranstaltungen diverser Organisationen im 
Kanton Zürich, die für unsere Mitglieder von  
Interesse sein könnten. 

Sozialpolitik und Netzwerkarbeit 
Die Sozialpolitik war 2023 im Kanton Zürich von 
SEBE geprägt. Dies ist das neue System zur Um-
setzung vom Selbstbestimmungsgesetz (SLBG). 
Um diese zu begleiten hat der Kanton Zürich die 
Kommission für Behindertenfragen (KFB) einge-
setzt. Dort haben wir Einsitz als Mitglied der 
Steuergruppe Partizipation Kanton Zürich und 
vertreten die Forderungen von Menschen mit  
allen Arten von Behinderungen. 

Partizipation Kanton Zürich begleitet die Umset-
zung der UNO BRK im Kanton. Ebenfalls in der 
Funktion als Mitglied der Steuergruppe haben 
wir an der Partizipationskonferenz und dem   
Gemeindeforum teilgenommen.

Im Weiteren sind wir im neuen Mitwirkungs-
gremium der Stadt Winterthur vertreten.

Im September beteiligten wir uns zusammen mit 
Procap Schweiz an der Vernehmlassung zur 
Schaffung einer gesetzlichen Grundlage für die 
finanzielle Entlastung bei der Betreuung von 
Kindern mit besonderen Bedürfnissen im Kanton 
Schaffhausen. Familien mit einem behinderten 
Kind sind bei der familienergänzenden Betreu-
ung aktuell noch stark benachteiligt. Das soll sich 
ändern.

2023 haben wir unser Netzwerk gepflegt und 
weiter ausgebaut. Einige Beispiele:

- Wir sind im Vorstand der Behindertenkon-  
ferenz (BKZ) und dem Konsultativgremium der 
IV vertreten. 

- Das Beratungs-Team traf sich mit Vertreter/-
innen verschiedener Bereiche der IV-Stellen, die 
unsere Klient/innen betreffen.

- Wir stellten den heilpädagogischen Schulen 
Winterthur, Turbenthal und Humlikon unser   
Beratungsangebot vor.
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Bilanz

Aktiven (CHF) 31.12.2023 31.12.2022

Flüssige Mittel 531’374 382’452
Forderungen 0 215
Verrechnungssteuer 167 0
Aktive Rechnungsabgrenzung 1’245 1’849

Umlaufsvermögen 532’786 384’516

Mietzinsdepot 22’682 22’637
Mobilien, Informatik 1’737 2’380

Anlagevermögen 24’419 25’017

Total Aktiven 557’205 409’533

Passiven (CHF)

Passive Rechnungsabgrenzung 44’939 47’795
Kurzfristige Rückstellungen 0 0

Kurzfristiges Fremdkapital 44’939 47’795
Unterstützungsfonds 0 20’332
Langfristige Rückstellungen 0 50’000
Langfristige Rückstellungen: Ausbau Beratung 0 100’000

Langfristiges Fremdkapital 0 170’332

Fremdkapital 44’939 218’127

Unterstützungsfonds 20’332 0
Fonds Ausbau/Entwicklung Beratung 300’000 0

Fondskapital 320’332 0

Vereinsvermögen 01.01. 191’406 188’333
Jahreserfolg 528 3’073
Vereinsvermögen 31. 12. 191’934 191’406

Total Passiven 557’205 409’533

Die Revisionsstelle Kronenberger Treuhand AG, Luzern empfiehlt die vorliegende Jahresrechnung mit 
einem Gewinn von CHF 528 und einem Vereinsvermögen von CHF 191’934 zu genehmigen.

Die detaillierte Jahresrechnung kann bei Bedarf bei der Geschäftsstelle bestellt werden.
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Erfolgsrechnung

Ertrag (CHF) 01.01.-31.12.2023 01.01.-31.12.2022

Beiträge BSV 263’165 263’165
Beiträge Gemeinden 52’800 22’670
Mittelbeschaffung 205’895 216’934
Beiträge für Dienstleistungen 45’221 31’978
Mitgliederbeiträge 207’689 196’884
Freiwillige Beiträge und Spenden 18’279 17’165

Total Ertrag 793’049 748’796

Aufwand (CHF) 01.01.-31.12.2023 01.01.-31.12.2022

Personalaufwand

Löhne, Sozialleistungen, übriger Personal-Aufwand -422’617 -418’569

Übriger Betriebsaufwand
Raumaufwand -49’644 -47’686
Unterhalt, Reparaturen, Ersatz -4’611 -310
Projektaufwand, Dienstleistungen -27’807 -45’770
Versicherungen, Abgaben, Gebühren -4’696 -3’997
Verwaltungs- und Informatikaufwand -117’496 -116’842
Informations- und Öffentlichkeitsaufwand -14’146 -17’113
Übriger betrieblicher Aufwand -1’383 -1’212

Betriebaufwand -642’400 -651’499

Betriebergebnis 1 150’649 97’297

Abschreibungen -644 -902

Betriebsergebnis 2 150’005 96’395

Finanzerfolg 523 22
Ausserdordentlicher Erfolg 50’000 6’656
Veränderung Rückstellungen 0 -100’000

Ergebnis vor Veränderung Fondskapital 200’528 3’073

Zuweisung Fonds: Ausbau/Entwicklung Beratung -200’000 0

Gewinn/ - Verlust 528 3’073



Wollen auch Sie in einer Gesellschaft leben in der Menschen mit Behinderung selbstbe-
stimmt und gleichberechtigt ihr Leben gestalten können? 

Diese Vision hat sich Procap schon vor über 90 Jahren auf die Fahne geschrieben.

Viel ist seither geschehen, Beachtliches wurde erreicht - am Ziel sind wir noch nicht 
angelangt. 

Die Dienstleistungen von Organisationen wie Procap Zürich sind weiterhin notwendig. 
Das zeigt auch die wachsende Nachfrage an Beratung im Bereich Sozialversicherungsrecht. 

Zur Sicherstellung und Entwicklung unserer Angebote sind wir auf Ihre Solidarität ange-
wiesen. 

Herzlichen Dank!

Spendenkonto IBAN CH 63 0900 0000 8003 8403 6

Procap Zürich
Oberlandstrasse 98
8600 Uster

044 521 54 00
zuerich@procap.ch
�.procap-zuerich.ch

Gemeinsam für Menschen mit Behinderung 


